ANCORRN CONSULT

POLITICA DE PRIVACIDADE

A Ancora Consult Ltda, pessoa juridica com sede na cidade de Belo Horizonte/MG, inscrita
no CNPJ sob o n° 35.486.122/0001-14, estd comprometida em proteger a privacidade dos
usudrios, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) do Brasil.

1. Dados Coletados

A SAGA PAY coleta dados pessoais diretamente ou por meio de terceiros, incluindo cookies
e dados de uso. Entre os dados coletados estao:

e Informagdes pessoais: nome, endereco, e-mail, nimero de telefone e informagdes de
pagamento.

e Dados de navegagao: registros de uso e interagdes com a plataforma.

e Dados de pagamento: armazenamos apenas dados tokenizados e criptografados dos
cartdes de crédito ou débito (mediante autorizacao do usuario), seguindo os padrdes de
seguranca da adquirente contratada. A SAGA PAY ndo armazena os numeros
completos ou codigos de seguranca dos cartdes, garantindo que as transacdes sejam
processadas diretamente pela adquirente, que ¢ responsavel pela seguranca da
transacgao.

Outros dados podem ser coletados de acordo com o contexto da interagdo do usuario com o
servico, conforme descrito nesta politica ou em segdes especificas.

2. Finalidades do Tratamento
As informagdes coletadas sdo utilizadas para:

e Processar transagoes financeiras.

o Oferecer suporte ao cliente.

e Personalizar e melhorar a experiéncia do usuario.
e Enviar comunica¢des relacionadas aos servigos.
e Cumprir obrigagdes legais.

O controlador de dados adota medidas de seguranca adequadas para evitar o acesso nao
autorizado, divulgacdo ou altera¢do dos dados coletados.

3. Consentimento

Ao utilizar os servicos da SAGA PAY, o usudrio consente com a coleta e o tratamento de
suas informacdes pessoais. Esse consentimento pode ser retirado a qualquer momento. O
usuario ¢ responsavel pelos dados de terceiros que eventualmente compartilhe por meio da
plataforma, declarando ter a autorizagao necessaria para tal.
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4. Seguranca das Informacgoes

Implementamos medidas rigorosas de seguranga para proteger as informagdes pessoais contra
acessos nao autorizados, uso indevido, alteracdo ou divulgacdo indevida. Os dados sao
processados em servidores de operagdio da SAGA PAY, localizados no Brasil e
internacionalmente, utilizando ferramentas e procedimentos organizacionais compativeis com
os fins estabelecidos.

5. Compartilhamento de Informacoes

Nao compartilhamos informagdes pessoais com terceiros, exceto quando necessario para a
prestacdo dos servicos contratados ou quando exigido por lei. Os dados sdo mantidos pelo
periodo necessario para o cumprimento das finalidades descritas, e o usudrio pode solicitar a
suspensao ou remogao de seus dados a qualquer momento.

Os dados pessoais sdo coletados para os seguintes fins:

o Estatisticas: analise de uso do servigo.

e Acio Juridica: utilizacdo dos dados para fins juridicos em casos de violacdo de
termos de uso.

o Logs de Sistema e Manutengio: registro de interagdes com a plataforma para fins de
operacao € manutengao.

6. Cookies e Tecnologias Similares
Utilizamos cookies e tecnologias de rastreamento para identificar os usudrios e lembrar suas
preferéncias, garantindo a entrega do servigo solicitado. O uso dessas ferramentas ¢ essencial
para o funcionamento do aplicativo, e o bloqueio de cookies pode comprometer sua
experiéncia na plataforma.
7. Direitos dos Titulares dos Dados
Os usuarios tém o direito de:

e Acessar, corrigir, excluir e portar suas informagdes pessoais.

e Consultar o controlador sobre o uso de seus dados e solicitar a correcao ou exclusao de

informacoes.

Os pedidos devem ser feitos diretamente ao controlador de dados, conforme as informagdes
de contato fornecidas nesta politica.
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8. Notificacao de Alteracoes

Esta politica de privacidade pode ser atualizada periodicamente. A Ancora Consult Ltda
reserva-se o direito de realizar alteragdes a qualquer momento, mediante comunicagdo aos
usuarios por meio desta pagina ou outros canais. Recomendamos a revisdo frequente da
politica para acompanhar eventuais atualizagdes. O uso continuado da plataforma apds
mudangas na politica implica a aceitacao das modificagdes.

9. Informacoes Adicionais
O controlador de dados ¢é responsavel por esta politica de privacidade, que foi elaborada com

base nos moédulos fornecidos pela SAGA PAY e hospedados em servidores nacionais e
internacionais, de acordo com os padrdes de seguranca aplicaveis.
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