TERMOS DE USO - SAGA PAY

1. Aceitacao dos Termos

Ao utilizar a plataforma SAGA PAY, de propriedade da Ancora Consult Ltda (CNPJ n°
35.486.122/0001-14), vocé concorda em cumprir e respeitar estes Termos de Uso. Caso ndo
concorde com qualquer uma das disposi¢des aqui descritas, solicitamos que ndo utilize nossos
Servigos.

2. Descricao do Servico

O SAGA PAY oferece uma plataforma digital que facilita a emissdo de pedidos e o
processamento de pagamentos, com foco em agilidade e seguranga. Nossos servigos sio
destinados a empresas e individuos que buscam uma solucdo eficiente para gestdo de
transagdes financeiras.

3. Cadastro e Responsabilidades do Usuario

Para utilizar os servicos do SAGA PAY, o usuario deve criar uma conta, fornecendo
informagdes precisas e completas. O usudrio € responsavel por:

o Manter a confidencialidade de seus dados de login.
e Atualizar suas informagdes sempre que necessario.
e Utilizar o servigo de forma ética e legal, sem violar as leis vigentes.

A SAGA PAY ndo se responsabiliza por acessos nao autorizados a conta decorrentes da
negligéncia no cuidado com suas credenciais.

4. Uso Aceitavel da Plataforma
O usuario concorda em utilizar a plataforma apenas para fins legitimos. E proibido:

e Usar o0 SAGA PAY para realizar qualquer atividade ilegal, fraudulenta ou que viole
direitos de terceiros.

e Manipular informagdes, enviar conteido malicioso ou explorar vulnerabilidades da
plataforma.

e Tentar burlar o sistema de seguranga ou causar danos aos sistemas da SAGA PAY ou
seus usuarios.

A violagdo destas disposi¢des podera resultar na suspensao ou encerramento da conta do
usuario, sem aviso prévio.
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5. Processamento de Pagamentos

O SAGA PAY utiliza sistemas de pagamento de terceiros (adquirentes) para o processamento
de transagdes financeiras. Os dados de pagamento sdo tokenizados e criptografados para
garantir a seguranca. A SAGA PAY ndo armazena os nimeros completos ou codigos de
seguranga dos cartdes dos usudrios.

O processamento dos pagamentos ¢ realizado pelas adquirentes contratadas, que sao
responsaveis pela seguranga das transacdoes. A SAGA PAY apenas recebe a confirmagdo de
sucesso ou falha da operagao.

6. Propriedade Intelectual

Todos os conteudos, marcas, logotipos e funcionalidades da plataforma SAGA PAY sdo de
propriedade exclusiva da Ancora Consult Ltda ou de seus licenciadores e sdo protegidos
pelas leis de propriedade intelectual. O uso indevido desses elementos sem prévia autoriza¢ao
esta estritamente proibido.

7. Privacidade e Protecao de Dados

O tratamento de dados pessoais na SAGA PAY segue as diretrizes estabelecidas na Politica
de Privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Ao
utilizar a plataforma, o usuario concorda com a coleta e processamento de seus dados
conforme descrito na politica.

8. Limitacao de Responsabilidade

A SAGA PAY se esforca para fornecer uma plataforma segura e estavel, mas ndo garante que
0 servigo serd isento de erros ou interrupgdes. A empresa nao se responsabiliza por:

e Danos causados por falhas técnicas, de seguranca ou interrupgdes de servico.
e Perdas ou danos decorrentes de transagdes financeiras realizadas por meio da
plataforma.

A Ancora Consult Ltda nio sera responsavel por qualquer dano indireto, incidental ou
consequencial, decorrente do uso do SAGA PAY.

9. Alteracgoes nos Termos

A Ancora Consult Ltda reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer
momento. Notificaremos os usudrios sobre mudangas significativas por meio da plataforma
ou por outros meios apropriados. O uso continuo da plataforma apos as alteracdes constitui
aceitagdo dos novos termos.
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10. Suspensio e Encerramento de Conta

A SAGA PAY pode suspender ou encerrar o acesso de um usuario a qualquer momento, caso
identifique violagdo destes Termos de Uso ou outros motivos que comprometam a integridade
do servigo. O usudrio pode solicitar o encerramento de sua conta a qualquer momento,
mediante solicitagdo ao suporte.

11. Lei Aplicavel e Jurisdicao
Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer

disputas relacionadas ao uso da plataforma serdo resolvidas nos tribunais competentes de Belo
Horizonte/MG.

12. Contato

Em caso de duvidas ou solicitacdes relacionadas a estes Termos de Uso, o usudrio pode entrar
em contato com a Ancora Consult Ltda por meio de:

e E-mail: financeiro@ancoraconsult.com.br
e Telefone: (31) 3646-1105
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